
充分利用风险
管理和监管的
复杂性



1. 在您看来，首席财务官在风险管理和监管合规方面如何发挥切实作用？

桑杰·鲁汉尼

• 我认为，对于监管机构和政府而言，首席财务官是少数值得信赖的顾问之一，他们可以就新准则和新规定发表自己的看法，因此能够在
评估新规则影响的过程中发挥重要作用。在我所从事的银行领域，我们需要遵守若干监管机构和管辖机构的规定。在我看来，首席财务
官需要做好以下三件事情，来确保其发挥切实作用。

•首先，首席财务官及其财务团队需了解监管变革的原因。监管规定的每一次变动都有其原因——无论是为了保护客户还是企业自身。更
清楚地了解监管规定“为什么”变动，将有助于深入洞察，“如何”更好地适应并应用规定。

•其次，他们需要评估监管变革对企业现状和未来的价值影响。这将帮助企业了解监管规定对于其商业模式的意义。此外，他们还应进行
能力影响评估，确定企业能否利用当前资源完成改变，是否还需要哪些额外资源。

• 最后，应将这些分析与“假设情境建模”结合起来，了解对企业及其市场竞争对手带来的影响。开展这项工作，将帮助企业做好更充分的
准备，了解对经营战略的影响，并充分利用监管变革带来的潜在机遇，而不仅仅只是被动应对和接受变革。

霍尔格·林德内尔

• 对我来说，当我从非执行董事的角度观察其他首席财务官时，首席财务官能够发挥的切实作用就显而易见。首席财务官所能做出的最大
贡献在于，在讨论过程中展示出独立性和中立性，尤其是在首席执行官继任计划等问题上。在可能出现情绪化的讨论中，首席财务官能
够提供实事求是、公正的观点。此外，他们还能在没有商业优势的情况下采取行动，并同时提供由外及里、由内及外的视角。首席财务
官之所以能够做到这一点，主要有以下三大原因：

•首先，首席财务官在企业内所处的位置，使其拥有了跨越部门和业务流程的视角，而其他人则不具备这一点。

•其次，这种视角使其得以全面了解企业整体业务，从而具有了相应的公信力。

•最后，除客户群体外，首席财务官还在投资者、同行、监管机构、竞争对手等外部利益相关方中占据着一席之地，这有助其提供更多真
知灼见。

凯尔文·穆萨那

• 在多数企业中，首席财务官都对企业有着全面的认识。除首席执行官外，他们可能是最关心风险管理和监管合规的人，甚至可能比某些
企业中设置的首席合规官更关心这些事项。这是因为，不合规可能会造成罚款和财务损失，影响企业净利润——首席财务官对此负有最
主要的责任。这项职责可以看做是资金、税务、会计控制等风险领域的进一步延伸，而他们通常都是上述领域的风险管控者。考虑到这
一点，首席财务官必须适应现有流程，监控整个企业的风险管理及合规情况。如果这些流程执行得当，就可以显著改善企业的风险状况。
因此，首席财务官必须了解整个企业的风险管理和监管的最新变化，因为这些变化将对其当前职责和整个企业产生影响。



2. 企业如何利用风险管理和监管合规来建立战略优势？

霍尔格·林德内尔

• 关于这一问题，根据企业的规模、发展成熟度、管理团队和董事会构成，答案可能有所不同。我认为，通常有三种方式获取战略优势。

•首先，我认为机遇与风险并存。如果能够识别并量化风险，就可以从有利于自己的角度减轻和管控风险。基于对自身企业风险的充分了解
和管控，可以提升风险偏好，代表客户承担更多风险。例如，可以在供应链或受管制业务中承担质量控制角色，然后就自身服务收取一定
费用，从而增加利润。

•其次，充分了解风险将提高企业的敏捷性和灵活性，从而更好更快地应对变革。

•最后，运营工作直接产生的一项效果体现在，向外部利益相关方展示企业有效管控风险的能力，可以提升各方评价并降低资金成本。

凯尔文·穆萨那

• 这是一个很宽泛的问题。若想恰当、主动地进行风险管理并实现合规，企业就应当展望未来，预测可能出现的监管要求。目前有几项关键
问题可能导致更加严格的监管，如环境问题、性别薪酬公平问题。作为首席财务官，需要确保自身了解这些问题的最新发展，并思考其给
企业经营战略带来的潜在影响。

•如果首席财务官能够预见到这些趋势，不仅可以做好充分准备，应对实施新法规带来的任何颠覆性影响，还有可能从中创造商业优势。

•在我所从事的行业里，《国际财务报告准则第9号》的实施就是一个很好的例子。通过事先考虑，首席财务官能够确定影响，并据此修正业
务模式、调整相应产品和服务，从而获取更好的收益。

桑杰·鲁汉尼

• 我认为，每项法规的精髓都是以保护为目的。作为首席财务官，最重要的是要了解该保护带来的价值。这样，就可以确定应用监管框架的
优势和对客户带来的好处。

•在我看来，首席财务官具备非常有利的条件，能够评估潜在影响，并在各自企业内部进行有效沟通。此外，他们还能够通过不同的途径接
触和影响监管机构。而对监管变革的影响进行有效分析也有助于加强监管讨论。



3. 您认为数据分析技术是风险管理的辅助工具吗？

凯尔文·穆萨那

• 数据分析工具可以在风险管理中发挥关键作用。在回答前一个问题时，我提到过需未雨绸缪，具备前瞻性思维，主动识别未来面临的风
险。分析工具能够在这方面发挥辅助作用。例如，如果将数据分析工具应用于信用管理，就能改进对客户的个人分析，并评估其信誉；
确定是否需要额外的担保或收取额外费用。

•此外，数据分析法还可以帮助构建未来的产品。您可以获取不断变化的有关消费和监管趋势的信息。如果能善用工具，就可以通过产品
开发来保持竞争力。

•但是，也需要小心谨慎，不能过于依赖数据。在评估这些分析的结果时，保持人类正常的判断力也非常重要。

桑杰·鲁汉尼

• 我当然非常推崇数据分析技术。在这种情况下，首席财务官和财务团队应当充分利用工具，进行情境分析，评估各种
可能性，了解市场将如何对监管变革做出反应。在这方面，有机会使用机器学习工具来提高分析水平。

• 我认为，监管变革还有机会实现自动化。大多数变革都是基于规则进行的，然后对流程和数据产生影响。首席财务官
应适应自动化的各种可能性，如机器人流程自动化（RPA），从而协助进行数据处理。

霍尔格·林德内尔

• 运用数据及分析工具非常重要。首席财务官应评估风险带来的影响，将其作为商业计划的变量，然后运用分析技术，采用定量数据来印
证定性讨论。

•我认为，这是科技和人工智能发挥很大作用的领域。它们可以用来识别和适应模式，而这些模式通过传统数据处理手段显然是无法获得
的。人工智能带来的一项优势在于动态视角——不仅着眼于交易，也关注动态的和不断自身适应的趋势。

• 但是，我不建议采用算法控制模式，人们应当继续负责重大决策。



4. 您会如何鼓励首席财务官在进行风险管理时具有“开放的心态”？

霍尔格·林德内尔

• 我会采取以下若干技术或手段来实现：

•首先，我会确保，作为一个首席财务官，除竞争对手和非常熟悉的同行外，还应广泛接触更多的企业。这将有助首席财务官了解原本可能
并不熟悉的其他风险和监管内容，明白如何通过加强相应管理来形成优势。

•其次，抓住机会与更多年轻员工进行交谈，比如刚加入企业的员工，抑或那些被视为人才和有关联意识的员工。他们拥有不同的视角，能
够以不同的方式将各种要点相连接起来。这会推动首席财务官突破自己惯常的思维领域，接纳新生事物。

•第三，首席财务官应确保自身参与各种论坛和专业团体，充分利用和贡献思想领导力，并尝试从不同角度理解那些真正重要的问题。永远
不要过于满足自己的做事方式，要不断挑战自己，最大限度地发挥ACCA会员资格的价值。

桑杰·鲁汉尼

• 对我来说，这是一个最根本的问题。我们面临的现实是，在日益复杂的世界中，商业和环境面临的风险都在不断加剧，首席财务官不能再
继续片面地看待风险管理，或者消极应对风险问题。根据我的经验，我注意到，首席财务官往往不是最具创新精神的群体，因此他们会将
风险管理视为最基本的控制问题，而将监管看作是“对照要求逐项检查”的经常性活动。

•我认为，风险和监管都是机遇。首席财务官应当成为首席执行官和业务负责人的战略合作伙伴，需就此问题获得更多主导权，积极了解自
己正在保护的价值所在。他们需要了解风险，并将风险视为伙伴——不仅能成为财务职能部门的宝贵资产，还能帮助企业实现重大变革。
首席财务官需要成为支持者和领导者，积极采取行动，有效管理颠覆，驱动行为变革——从所有新的风险和监管中崛起，这有助于加强其
自身地位和组织相关性。

凯尔文·穆萨那

• 首席财务官不仅需要从预防和控制的角度，努力关注风险管理和合规情况——这些的确非常重要，但同时还需要思考它们将如何创造竞争
优势。作为首席执行官的战略业务伙伴，他们不断演变的角色对此提出了要求。通过这种方式，他们可以为企业和首席执行官个人带来更
多价值。


